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MANUAL DE UTILIZACAO DO PORTAL UNIMED -
OUVIDORIA

Acessando o sistema:

IMPORTANTE: O sistema possui bom funcionamento apenas com
os navegadores Google Chrome, Mozzilla Firefox e Opera. Caso
nao tenha um desses trés, basta fazer o download na propria
pagina do sistema.
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Navegadores indicados:
6 Google Chrome | @ Mozilla Firefox | O Opera

Acesse o site www.unimedvotuporanga.com.br
Clique no icone "ouvidoria" no lado direito da tela.
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Apos acessar o icone "Ouvidoria", a pagina inicial sera mostrada.
Cligue em "Formulario" e em seguida selecione o item desejado.

Ouvidoria Unimed

I + Nova ouvidoria I

Q Consultar um protocolo

# Reanilise de protocolo




Serd aberta uma pagina para inserir os dados de uma “nova
ouvidoria”.

QOuvidoria Unimed

+ Nova ouvidoria

*Perfil:

Beneficiario UNIMED Votuporaga R

*Tipo de manifestacdo:
Elogio w

*Cartio Unimed:

*Nome:

*Telefone
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ApOs clicar em enviar sera aberto esta mensagem.

O seu formulario foi recebido com sucesso.

Seu protocolo é:

Para consultar uma ouvidoria, clique em “Consultar um
protocolo”.



Ouvidoria Unimed

0 queé ouvidoria? Hordrios e Contatos

+ Nova ouvidoria

I Q Consultar um protocolo I

*Protocolo:

| 32807320180507000043 x |

# Reanilise de protocolo

V|
Ap0s clicar em buscar sera aberto esta mensagem.
Resultado
V|
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Para pedir uma reanalise, clique em “reanalise de protocolo”.

Observacao: Serdao permitidas apenas 2 reanalises.



Ouvidoria Unimed

+ Nova ouvidoria

Q Consultar um protocolo

I # Reandlise de protocolo I

*Protocolo:
*Mensagem:
0/500
. y

Finalizado

Sua manifestacao foi cadastrada com sucessol

Caso ultrapassar a quantidade maxima de duas reanalises sera
mostrada a seguinte tela.

Quantidade maxima!

Podem ser feitas apenas duas reandlises por protocolo!
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